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Accesibilidad 
 

Compromiso con la Accesibilidad: En Unidad Médica Orluz estamos comprometidos a 
garantizar la accesibilidad digital de nuestro sitio web para todas las personas, 
independientemente de sus capacidades, de acuerdo con los lineamientos establecidos 
por la Agencia Nacional Digital (AND) de Colombia y la Resolución 1519 de 2020 del 
MinTIC.  
Estado de Cumplimiento: Este sitio web ha sido diseñado para cumplir con el nivel AA de 

las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG) 2.1 del W3C. Continuamos 

trabajando para mejorar la accesibilidad de nuestro sitio y superar los estándares 
mínimos requeridos.  
Características de Accesibilidad Implementadas:  
 Estructura jerárquica con encabezados correctamente organizados.  

 Navegación por teclado en todas las secciones.  

 Textos alternativos en imágenes.  

 Subtítulos en contenidos multimedia.  

 Contraste adecuado entre texto y fondo.  

 Posibilidad de aumentar el tamaño de fuente sin pérdida de funcionalidad.  

 Documentos descargables en formatos accesibles.  

 Formularios con etiquetas claras y mensajes de error comprensibles.  
 
Herramientas de Accesibilidad Disponibles: Nuestro sitio ofrece las siguientes 
herramientas de accesibilidad para mejorar su experiencia: Disminuir texto, Aumentar 
texto, Alto contraste  
Reporte de Problemas de Accesibilidad: Si encuentra alguna barrera de accesibilidad, por 

favor complete el formulario con la siguiente información: 

 
1. Nombre completo  

2. Correo electrónico (se utilizará solo para responder a la solicitud)  

3. URL donde encontró el problema  

4. Navegador y versión  

5. Descripción detallada del problema de accesibilidad  

6. Sugerencias para mejorar la accesibilidad  
Acepte el tratamiento de sus datos personales conforme a nuestra Política de Privacidad.  
Contacto Alternativo: Si prefiere reportar un problema de accesibilidad por otros medios, 
puede contactarnos de las siguientes maneras:  
 Correo electrónico: sistemas@unidadmedicaorluz.com  

 Teléfono: 350 318 9948 (Lunes a viernes, 7:00 am - 5:00 pm)  
 
Última actualización de esta declaración: 03/03/2025 


